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O procedimento de mitigagéo de riscos identificados na cadeia de suprimento de metais preciosos da
Marsam e de seus clientes, tem o objetivo de adotar as melhores praticas e recursos para prevenir e
mitigar impactos adversos advindos dos riscos potenciais identificados nas etapas de producéo,
transporte e comercializacdo de metais preciosos ao longo da cadeia de suprimentos, classificados
pelo Comité Interno de Compliance como MEDIO-RISCO ou ALTO-RISCO.

A Marsam deve buscar engajar seus clientes e os fornecedores de seus clientes, quando possivel,
na estratégia e nas acdes mitigadoras de risco, mas a responsabilidade de execucdo deste
Procedimento é da Diretoria da Marsam, que deverdo garantir a sua plena divulgacéo para os todos

0s agentes envolvidos.

A Marsam deve apoiar e participar de iniciativas que busquem melhorar o ambiente regulatério, a
seguranga juridica, a rastreabilidade, a legalidade e a conformidade das opera¢c6es com metais
preciosos ao longo de sua cadeia de suprimentos, inclusive divulgando as boas préticas e iniciativas

gue sejam do seu conhecimento para todos 0os demais agentes envolvidos.

Para fins deste Procedimento deverdo ser adotadas as seguintes acdes mitigadoras de risco, quando
forem classificadas situagbes ou clientes como de MEDIO RISCO ao longo da cadeia de
suprimentos, incluindo os locais de extragdo, comercializacdo e rotas de transporte de metais

preciosos, pelo Comité Interno de Compliance (CIC):

A. Todas as situagdes ou clientes classificados como de MEDIO-RISCO pelo CIC devem ser

comunicados tempestivamente a Diretoria;

B. As Declaragcbes de Origem prestadas pelos clientes a cada envio de metais preciosos para
prestacdo de servicos por parte da Marsam, conforme definido no Capitulo 3.5 deste Manual,
relativas aos metais preciosos associados a situacdes ou clientes classificados como de

MEDIO-RISCO pelo CIC, deverdo passar a incluir informacgdes detalhadas sobre:
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e NuUmero da licenca de exploracdo mineral emitida pela respectiva Agéncia de
Mineracdo (No caso do Brasil — Agéncia Nacional de Mineracdo-ANM), local de
producéo e/ou local de aquisicdo dos metais preciosos;

e Confirmacdo de que todas as taxas, impostos, contribuices ou royalties relativos a
extracdo, transporte e comercializacdo dos metais preciosos estejam sendo

regularmente e tempestivamente pagas;

C. Verificacdo das informag@es publicas disponiveis com relacédo a existéncia de pendéncias de
pagamentos de taxas, impostos, contribuicbes ou royalties relativos & extracdo, transporte e
comercializacdo dos metais preciosos por parte dos clientes classificados como de MEDIO-
RISCO;

D. Reducdo do prazo de renovacao do processo de Due Diligence das informagfes cadastrais

de 24(vinte quatro) para 18 (dezoito) meses;

Para fins deste Procedimento deverdo ser adotadas as seguintes acbes mitigadoras de risco
adicionais quando forem classificadas situacfes ou clientes como de ALTO RISCO ao longo da
cadeia de suprimentos, incluindo os locais de extracdo, comercializacdo e rotas de transporte de

metais preciosos, pelo Comité Interno de Compliance (CIC):

E. Todas as situagdes ou clientes classificados como de ALTO RISCO pelo CIC nas quais sejam
identificados indicios de crimes de quaisquer naturezas, devem ser comunicados as

autoridades competentes, em conformidade com a legislacao brasileira vigente;

F. Os metais preciosos enviados para prestacdo de servicos por parte da Marsam, que estejam
associados a situacdes ou clientes classificados como de ALTO RISCO pelo CIC, passardo a
ter processos internos de recebimento, identificagdo e controle individualizados e identificados
como ALTO RISCO;
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G. Os metais preciosos enviados para prestacdo de servi¢os por parte da Marsam, que estejam
classificados como de ALTO RISCO em decorréncia da identificacdo de conflitos armados ou
sérios abusos de direitos humanos, deverdo ser processados de forma segregada aos

demais metais preciosos processados pela Marsam;

H. As Declaracbes de Origem prestadas pelos clientes a cada envio de metais preciosos para
prestacdo de servigos por parte da Marsam, conforme definido no Capitulo 3.5 deste Manual,
relativas aos metais preciosos associados a situagdes ou clientes classificados como de
ALTO-RISCO pelo CIC, além das informagdes adicionais listadas no Item E acima, deverdo
passar a incluir informacdes detalhadas sobre:

e As rotas de transporte dos metais preciosos desde a extracdo até a Marsam, incluindo
informacBes sobre a contratacdo de forcas de seguranca privadas, empresas
transportadoras de valores, e demais agentes envolvidos no processo;

e Medidas de seguranca adotadas para garantir a integridade e a seguranca dos metais
preciosos até a chegada na Marsam;

I. Necessidade de solicitacdo aos clientes de certiddes de quitagcbes com relacdo aos
pagamentos de taxas, impostos, contribuicbes ou royalties relativos a extracdo, transporte e

comercializagdo dos metais preciosos;

J. Definicdo de um plano de acdes a ser executado em ndo mais de 180 (cento e oitenta) dias,
com medidas especificas a serem executadas pela Marsam e/ou pelos clientes, com base
nos riscos apontados pela Due Diligence reforcada e comunicados pelo CIC;

K. O plano de acgdes, podera incluir o direito de realizar visitas ndo anunciadas em clientes, ou
nos demais membros da cadeia produtiva, para verificacdo de documentos e procedimentos
relevantes aos riscos identificados;
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L. Definicdo se a relagdo comercial poderd ser mantida ou devera ser suspensa durante a

execucdo do plano de acdes;

M. Solicitacdo ao cliente da implementacdo das medidas corretivas identificadas que sejam de
sua alcada, ou da alcada de seus fornecedores, dentro dos prazos definidos no plano de

acoes;

N. Deverd ser verificado o engajamento dos clientes e demais membros da cadeia produtiva em
acOes mitigadoras de riscos, participacdo em programas institucionais, associacdes setoriais,
sindicatos, ou demais iniciativas que buscam aumentar a seguranca juridica e legalidade das

operacfes com metais preciosos;

O. Mensuragdo da performance durante a execucdo do plano de ac¢bes, e dos efeitos das
medidas mitigadoras de risco adotadas de forma objetiva, apds o término do periodo definido

no plano de acdes, para deliberar pela continuacéo ou interrupcéo da relacdo comercial,

P. Registro de todas as etapas do plano de a¢des mitigadoras de risco, incluindo a avaliacdo de

seus resultados e os impactos efetivos na reducdo dos riscos inicialmente identificados;

Q. Definicdo de medidas de monitoramento de risco apés o término do plano de a¢des, de forma
a assegurar que as mitigacdes de risco alcangadas continuem presentes e Nnovos riscos ndo

tenham sido identificados;

Para os riscos classificados como MEDIO-RISCO E ALTO-RISCO, devem ser divulgacéo as medidas
mitigadoras implementadas, os resultados obtidos, e as decisfes acerca da manutencao da relagéo

comercial no Relatério Publico de Due Diligence e para os auditores internos e demais auditores;
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Este Procedimento devera ser objeto de revisdo, no minimo, a cada 2 (dois) anos, a contar da data
de sua Ultima revisdo, ou a qualquer momento, na ocorréncia de fato relevante ou mudancas dos

padrdes e critérios internacionais de definicdo de sinais de atencéo (Red-Flags).



